
２０２０年３月４日  
 
 
 
 

ＭＳ＆ＡＤインシュアランス グループの三井住友海上あいおい生命保険株式会社(社長:丹保 人重、以下「当社」）

は、２０２０年４月１日（水）から新たな商品付帯サービス「介護すこやかデスク」の提供を開始します。 
 

 「介護すこやかデスク」は、介護や認知症に関するご相談の専用サービスです。お客さま・ご家族のさまざまなご 

心配ごとの解消のお役に立てるよう、心身のケア・支援、早期発見・予防などの観点から６種類のサービスメニュー

をご用意しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

「介護すこやかデスク」の特徴 
○介護や認知症に関するお困りごと・ご相談などについて、看護師等の資格をもった相談員がお電話（専用 

フリーダイアル）でお受けします。 

○いろいろなお悩みをお気軽にお話しいただき、ご相談内容等に応じたサービスメニューのご提供・ご紹介を、 

相談員がワンストップで行う「コンシェルジュ型」のサービスです。 

 

今後とも健康・長寿化に対応した、真にお客さまに役立つ商品 ・サービスを提供することで、より一層社会的な役割 
を果たせるよう努めてまいります。 

以 上 
  

 

～介護や認知症に関するお客さまのご相談内容に応じたサービスメニューをご提供～ 

商品付帯サービス「介護すこやかデスク」を開始 
 

本件に関するお問い合わせ先 

三井住友海上あいおい生命保険株式会社 

経営企画部 広報グループ    久保田・原    TEL 03-5539-8309 

商品部 商品販売支援グループ  太田・中澤・高橋 TEL 03-5539-8326 

見守り 
サービス紹介 

介護施設の 
情報提供 

介護・認知症 
相談 

あたまの 
健康チェック 

ご家族向け 
メンタルケア 

認知症専門医療 
機関の情報提供 



 

１．「介護すこやかデスク」ご提供の背景 

○高齢化社会が伸展し、２０２５年には６５歳以上の高齢者の約２割が認知症になるとの推計等が公表※されて 

いるとおり、介護や認知症は今後より身近になってくることが想定されます。 

○介護や認知症を保障する保険商品として、当社は、２０１２年１２月よりお支払事由が公的介護保険制度と連

動した「終身介護保障特約（払込期間中無解約返戻金型）」、２０１８年４月より認知症治療等の介護リスクに

備える「終身介護・認知症プラン［正式名称：終身保険（低解約返戻金型）無配当／終身介護保障特約（無解

約返戻金型）(18)認知症一時給付金特則付］」を発売し、お客さまにご好評をいただいております。 
○現行のお客さま向けサービス「満点生活応援団」では、３つの分野（健康・医療、暮らし、介護）の電話相談

サービスをご提供しておりますが、介護や認知症に関するお客さまやご家族のご心配ごとの解消に、より一層

お役に立てるよう、これらに関するメニューを拡充のうえ独立させ「介護すこやかデスク」としてご提供を開

始することといたしました。 

※出典：厚労省／「認知症施策推進総合戦略～認知症高齢者等にやさしい地域づくりに向けて～（新オレンジプラン）」 

 

２．「介護すこやかデスク」のサービス概要 

（専用ホームページは、２０２０年４月１日に弊社オフィシャルサイトにリリース予定です） 

 

（１）サービスメニューの概要（各種相談は、お電話にて承ります） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

（２）ご利用対象者 

・保険種類にかかわらずすべてのご契約者さま・被保険者さま・そのご家族注 

（注）ご契約者・被保険者の同居または二親等内のご家族 

 

（３）ご利用方法 

・各種相談は、お電話にて承ります。「介護すこやかデスク」の電話番号は、ご契約後にお届けする保

険証券同封のご案内および年１回お届けする「ご契約内容のお知らせ」に掲載されています。ご連絡

先が不明な方は、お客さまサービスセンターまでお問い合わせください。 

・サービス受付の際は、ご契約の「証券番号」を確認させていただきますので、保険証券をお手元にご

用意ください。 

（現在ご提供している「満点生活応援団」のサービス（健康・医療相談、暮らしの相談、介護相談）

のうち、介護相談は２０２０年４月１日から「介護すこやかデスク」に統合します。） 

 

※「介護すこやかデスク」は、三井住友海上あいおい生命の保険商品の保障の一部ではありません。 

三井住友海上あいおい生命が提携する株式会社ウェルネス医療情報センター、ALSOK（綜合警備保障株式会社） 

が提供するサービスです。 

※サービスの内容、受付時間は2020年4月現在のものであり、予告なく変更・中止・終了する場合がありますので、 

あらかじめご了承ください。 

※海外からのご利用はできません。また、一部のサービスについて、ご希望の地域によってはご紹介できない場合 

があります。 

 

以 上 


