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ＭＳ＆ＡＤインシュアランス グループの三井住友海上あいおい生命保険株式会社（社長 市原 等）は、２０

１２年度より「募集プロセス改革」と題し、ＩＴ技術の進歩や商慣行等を踏まえたお客さまの利便性向上や更

なる業務品質の向上に資する生命保険のお申し込み手続きの改革に取り組んでまいりましたが、２０１３年４

月導入の「初回保険料後払制度」に続き、２０１５年５月よりお申し込みのペーパーレス（電子化）手続き「生

保かんたんモード」の取り扱いを開始します。 

これらにより、お客さまは端末でのお申し込み手続きのみでご契約の成立までの到達が可能となり、さらに

生命保険のご提案時に必要な商品パンフレット等各種の紙媒体の電子化を行うことで、お客さまは端末を通じ

さまざまな情報の取得や照会も可能となるなど、ご提案からお手続きまでの大幅な利便性や簡便性の向上を 

実現します。 
 
 
 
 
 
 
■対象契約   個人契約の告知書扱契約（診査が必要な契約は一部書面でのお手続きとなります） 
 
■利用環境   ＷｉｎｄｏｗｓＰＣ・タブレットおよびｉＯＳ（ｉＰａｄ），Ａｎｄｒｏｉｄ（ＧＡＬＡＸＹＴａｂ等） 
 

■特徴       ①ペーパーレス（電子化）による適切・的確・簡便な手続きの実現 

              ・申込手続きの手順を標準化することで募集人の手順説明を均質化 

              ・入力項目のチェック機能により記入漏れ等の不備発生を撲滅 

              ・最大５契約まで電子自署一括でお申し込みが可能 

              ・口座振替扱のお申し込み手続きは金融機関による口座確認までインターネット端末上で完結 

             ②正確で簡単な告知の実現 

              ・正確な病名や薬剤名、医療機関名をお忘れになった場合でも専用の検索機能によるサポートを実現 

              ・告知いただいた傷病に対し必要となる情報を質問形式で表示し告知不十分となることを抑止 

             ③わかりやすく識別性の高いサイト設計 

              ・文字拡大機能や音声ガイダンス機能によるサポート機能の設置 

              ・ユニバーサルデザインに準拠したシンプルなマニュアルレスの操作画面の構築 
 
■その他     ペーパーレス（電子化）による手続きのため従前の書面での手続きに比して紛失や盗難がない上、お申 

             し込みのデータは強固なセキュリティにより保護しているため情報漏えいリスクを大幅に低減化 
 

 
当社では今後も引き続き「募集プロセス改革」を推し進め、さらなるお客さま満足度の向上の実現に取り組ん

でまいります。 
 

以 上 
 
 
 
 
 

お申し込みのペーパーレス手続き「生保かんたんモード」の導入について

～ＩＴ技術を活用した生命保険「募集プロセス改革」第２弾～ 

お申し込みのペーパーレス手続き「生保かんたんモード」の概要 

本件に関するお問い合わせ先 
 
三井住友海上あいおい生命保険株式会社  

企画部     広報グループ      森井・辻    TEL 03-5539-8309 

業務革新部  業革企画グループ      岡・樋口     TEL 03-5539-8388 



≪ご参考≫ お手続き画面のイメージ 
 

●ご提案内容の確認画面                                     ●お客さま自署画面 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
●意向確認画面                                             ●告知画面 


