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このような場合にはお手続きが必要です5
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このお手続きガイドは色覚の個人差を問わず、より多く
の人に見やすいよう、カラーユニバーサルデザインに
配慮して作られています。

お手続きガイド
給付金のご請求や各種変更に関する

2025年

●住所・電話番号に変更があったとき
　（お申し出のみでお手続きが完了します）

●お名前の変更があったとき
●生命保険証券を再発行したいとき
●保険料振替口座の変更をしたいとき
●クレジットカードの変更をしたいとき

●契約者貸付を利用したい（お金を借りたい）とき
●受取人を変更したいとき
●生命保険料控除証明書を再発行したいとき
●保険料払込方法を変更したいとき
●解約したいとき　　　　　など

（＊1）当社では、お客さまとの生命保険契約の締結等にあたり、「犯罪による収益の移転防止に関する法律（犯罪収益移転防止法）」に基づき、取引時確認（本人
確認）を行っています。確認事項は次のとおりです。詳しくはご契約のしおりをご覧ください。
お客さまが個人の場合…氏名・住所・生年月日・職業　など　お客さまが法人の場合…名称・所在地・事業内容・実質的支配者　など

（＊3）契約者と被保険者が同一の契約、またはこども保険が対象です。 （＊4）「Web手続き」「郵送手続き」のいずれかを選択いただけます。 （＊5）ご契約によってはご利用いただけない場合
がございます。 （＊6）「コンビニ、ゆうちょ銀行」でご利用いただける振込用紙をお送りします。コンビニ、ゆうちょ銀行以外から振込をご希望の場合は、画面上で振込先をご案内します。

タブレット・スマート
フォンをご利用の方
は、QRコードを読み
取りください。

QRコードは（株）デン
ソーウェーブの登録
商標です。

※次のようなご変更がありましたら、速やかにご連絡ください。

●主なサービス・ご利用可能時間

・取引時確認（＊1）で確認した事項に変更が生じたとき

（＊2）当社では、「租税条約等の実施に伴う所得税法、法人税法及び地方税法の特例等に関する法律」に基づき、ご契約時等に氏名、住所、生年月日および居住地国等を
記載した届出書の提出をいただいています。

・税務上の居住地国（＊2）に変更があったとき

お客さまのご契約に関する内容のご確認や、ご契約を継続いただくうえで必要になる各種お手続き
をインターネット上でご利用いただける、個人の契約者さま専用のサービス提供サイトです。
ご利用にあたり、ID（メールアドレス）とパスワードの登録が必要になります。

◎：Web上で内容をご確認または
お手続きが完了します。

◯：郵送で手続書類をお取り寄せい
ただけます。

◇：各種請求書類をダウンロードし、
印刷いただく必要があります。

当社オフィシャルサイト内
　　　　　　　  　  から
登録・ご利用ください。

ご利用可能時間
証券番号が

「2」「3」「7」から
始まるご契約

証券番号が
「イ」「ウ」「オ」から
始まるご契約

（＊6）

（＊5）

三井住友海上あいおい生命について1

P.5～P.6

保険金・給付金をもれなくご請求いただくために2

P.7

保険金・給付金のご請求の流れ3

P.1～P.2

P.3

P.4

ご契約にさらなる安心をプラスいただくために　　　4

このような場合にはお手続きが必要です5

お客さまサービスセンター

【受付時間】月～金 9：00～18：00　土 9：00～17：00（日・祝日・年末年始は除く）

◆プライバシー保護のため、各種お申し出・お問い合わせは契約者（保険金・給付金請求の場合は受取人）さまご本人からご連絡ください。
◆お申し出・お問い合わせの際は証券番号を確認させていただきます。お手元に生命保険証券等、証券番号がわかるものをご用意ください。
◆シニア専用ダイヤルはお客さま応対の専門研修を受けた電話コミュニケーターが、ゆっくりと丁寧にご対応いたします。

0120-324-386
シニア専用ダイヤル（70歳以上のお客さま専用）
ご契約内容の変更
お問い合わせ

保険金・給付金のご請求

0120-789-658
0120-321-320

お問い合わせ先

入院・手術等の給付金請求

給付金手続き状況（支払明細）の照会

契約内容照会

住所変更（海外渡航を除く）

第二連絡先・家族Eye（親族連絡先制度）の登録・変更・削除

生命保険料控除証明書電子発行・再発行

契約者・被保険者改姓　受取人変更

保険料振替口座変更

クレジットカード情報変更

保険証券再発行

立替金返済の振込用紙請求

契約者貸付残高・貸付可能額の確認

◎

◎

◎

◎

◎

◎

◎

－

－

－

Web：◎
郵 送：◯ （＊4） Web：◎郵 送：◇ （＊4）

Web：◎
 郵 送：◯（＊4、5）

Web：◎
郵 送：◇（＊4、5）

◎

－

◎

◎

◎

◎

◎

◇

◎

◎

（＊5）

（＊3）（＊3）

電子発行
再発行

7：00～26：00
9：00～22：00

7：00～24：00

7：00～26：00

9：00～22：00

※写真はイメージです。

アンケートご協力のお願い

毎月抽選で選べるギフトを
プレゼント！

アンケートにご回答いただいた方の中から

「三井住友海上あいおい生命アンケート」で検索いただくことでも回答が可能です。
アンケートはこちらから（回答時間の目安：５分） 三井住友海上あいおい生命　アンケート

※ご回答内容に関して、当社または担当代理店よりご連絡をさせていただく場合がありますので、あらかじめご了承願います。

https://www.msa-life.co.jp

【手話通訳サービス】
手話通訳オペレーターはビデオ通話を通じて手話または筆談
で受付し、当社オペレーターに音声通訳します。詳細は当社
オフィシャルサイト内の下記バナーからご確認ください。
【受付時間】 
月～土 9:00～17:00
（日・祝日・年末年始を除く）

お客さまサービスセンター シニア専用ダイヤル（70歳以上のお客さま専用）

【受付時間】月～金 9：00～18：00　土 9：00～17：00（日・祝日・年末年始を除く）

◆プライバシー保護のため、各種お申し出・お問い合わせは契約者（保険金・給付金請求の場合は受取人）さまご本人からご連絡ください。
◆お申し出・お問い合わせの際は証券番号を確認させていただきます。お手元に生命保険証券等、証券番号がわかるものをご用意ください。
◆シニア専用ダイヤルはお客さま応対の専門研修を受けた電話コミュニケーターが、ゆっくりと丁寧にご対応いたします。

0120-324-386 0120-789-658

ご契約内容の変更・お問い合わせは、お客さまサービスセンターまでご連絡ください。

生命保険料控除証明書再発行のお手続き　受付期間：10月～3月（期間限定）

郵送受取 受付後、登録住所にお送りします

●専用ダイヤル（自動音声で24時間受付）

電子発行 控除証明書の電子データをダウンロードできます

●お客さまＷｅｂサービス（当社オフィシャルサイト内）
●マイナポータル（当社オフィシャルサイトからリンクします）

0120-321-639 電子データは、国税庁ホームページで「QRコード付控除証明書」に変換して印刷ください。
「e-Tax」や、年末調整手続が電子化されたお勤め先では、電子データのまま使用できます。
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ライフスタイルに合わせた充実の商品ラインアップ
お客さまのライフスタイル・多様なニーズにお応えする商品を提供しています。保障の追加をお考えの方は、資料をご請求ください。

個人のお客さま向け商品　&LIFEシリーズ

法人のお客さま向け商品

病気やケガ、介護に備える

・定期保険　無配当
・無解約返戻金型定期保険　無配当

・逓増定期保険　無配当
・オーナーズロード

従業員
さまに

経営者
さまに

・総合福祉団体定期保険　　　
・無配当総合福祉団体定期保険

ガン保険Ｓ
セレクト＊3 ＊4

介護保険Ｃ
セレクト

医療保険Ａ
セレクト

エース スマート ケア
ワイド

ワイド＊1
医療保険Aセレクト
（引受緩和型）

エース

＊2

・こども保険＊8
・個人年金保険＊9

万一のときや働けなくなったときの生活費のために

将来のために

・終身保険（低解約返戻金型）＊6
・逓減定期保険＊7

万一のときの保障

収入保障Wセレクト
総合収入保障Wセレクト

くらしの応援ほけんWセレクト＊5

＊10

（2025年3月現在）

エース エース

＊1「&LIFE 医療保険Aセレクト」は「医療保険（無解約返戻金型）（22）無配当」の販売名称です。 ＊2「&LIFE 医療保険Aセレクト（引受緩和型）」は、「引受基準緩和型医療保険（無解約返戻金型）無配当」の販売名称
です。 ＊3「&LIFE ガン保険Sセレクト」は「ガン保険（無解約返戻金型）（22）無配当」の販売名称です。 ＊4「&LIFE 介護保険Cセレクト」は「介護・認知症選択型保障保険（無解約返戻金型）無配当」の販売名称です。 
＊5「&LIFE 収入保障Wセレクト」「&LIFE 総合収入保障Wセレクト」「&LIFE くらしの応援ほけんWセレクト」は 「死亡・介護障害選択型収入保障保険（無解約返戻金型） 無配当」の販売名称です。 ＊6「&LIFE 終身保険
（低解約返戻金型）」は「終身保険（低解約返戻金型） 無配当」の販売名称です。 ＊7「&LIFE 逓減定期保険」は「無解約返戻金型逓減定期保険 無配当」の販売名称です。 ＊8「&LIFE こども保険」は「5年ごと利差配当付
こども保険」の販売名称です。 ＊9「&LIFE 個人年金保険」は「5年ごと利差配当付個人年金保険（無選択特則付）」の販売名称です。 ＊10「オーナーズロード」は「災害保障期間設定型定期保険 無配当」の販売名称です。

スマート

ワイド ワイド ワイド

ケア

その他の商品の
詳細については
こちら

ワイド

会社概要
三井住友海上あいおい生命は、MS&ADインシュアランス グループにおける国内生保事業を担う中核生命保険会社です。

安心をお届けする取組み
保険証券、保険金・給付金などをお届けする日数を「安心お届け日数」とし、お客さまに1日でも早く「安心」をお届けできるよう取り組んでいます。
お客さま満足度の向上に努めることで、ご契約の継続率も高水準を維持しています。

お客さま本位の業務運営に関する方針
当社は、MS&ADインシュアランス グループが掲げる「経営理念（ミッション）」「経営ビジョン」「行動指針（バリュー）」のもと、「すこやかな未来を
保険でつくる」会社として、「お客さま本位の業務運営に関する方針」を策定しています。

主な経営指標
＊グループ内の国内保険会社のみ記載しています。

（2025年3月31日現在） インターネットホームページ上でも、当社に関するさまざまな情報を公開しています。

三井住友海上 あいおいニッセイ同和損保 三井住友海上プライマリー生命三井ダイレクト損保 三井住友海上あいおい生命

保有契約件数
（個人保険・個人年金保険）

保有契約高
（個人保険・個人年金保険）

保有契約年換算保険料
（個人保険・個人年金保険） 総資産

ソルベンシー・マージン比率

402.2万件
654.0％
21兆5,914億円 4,281億円 5兆1,872億円

安心お届け日数
（新契約成立日数・平均）

安心お届け日数
（保険金等支払所要日数・平均）

契約継続率
（契約件数ベース・25か月）

報状扱

7.5日
告知・無選択扱

5.1日
全契約

5.5日
3.3日

＊保険業法施行規則第86・87条および平成8年大蔵省告示第50号の規定に基づき算出しています。
＊当比率は経営の健全性を判断するための指標の一つで、大災害や株の大暴落といった通常の予測を
超えて発生するリスクに対応できる「支払余力」がどれだけあるかを表したものです。

＊保険金・給付金請求書類の会社（代理店を含む）受付日の翌日から着金日までの営業日
数の平均値（請求書類に不備のあった案件、治療経緯等の確認を実施した案件を除く）

＊申込日の翌日から契約成立日までの営業日数の平均値（特別条件付契約、承諾保留
申込契約、仮申込契約を含む）
＊2019年度から、お申込みの際に「健康状態を告知いただくだけの場合など＜告知書・
無選択扱＞」と「それ以外（医師の診査を受けていただく場合など）＜報状扱＞」に分け、
それぞれについてご契約が成立するまでにかかる日数の短縮に取り組んでいます。 89.90％

方針1.

方針2.
方針3.

行動指針として掲げる５つのバリュー※を活動の原点におき、
「お客さま本位」の業務運営を行います
※５つのバリュー：お客さま第一、誠実、チームワーク、革新、プロフェッショナリズム
お客さまにご満足いただける商品・サービスを開発します
お客さまの視点に立った保険募集を行います

方針4.
方針5.
方針6.
方針7.
方針8.

お客さまの大切なご契約を適切に管理します
保険金・給付金等を迅速かつ適切にお支払いします
お客さまの利益を不当に害さないよう適切に業務を行います
お客さまの声を業務運営の改善に活かします
「お客さま本位」の風土を醸成します

健康や医療に関するご相談に資格をもった相談員がお応えします。
看護師相談およびこころの相談では、Ｗｅｂ相談サービスをご提供しています。

※サービス受付の際には、ご契約の「証券番号」を確認させていただきますので、生命保険証券をお手元にご用意ください。 
※サービスの内容は2024年11月現在のものであり、予告なく変更・中止・終了する場合がありますので、あらかじめご了承ください。
※海外からのご利用はできません。また、一部のサービスについて、ご希望の地域によってはご紹介できない場合があります。
※「満点生活応援団」「介護すこやかデスク」は、当社の保険商品の保障の一部ではありません。当社が提携する会社が提供するサービスです。

0120-266-022

サービスの詳細についてはホームページをご覧ください。
https://www.msa-life.co.jp/lineup/manten/index.html

　　　内のサービスはＷｅｂのみのご提供となります。

お客さま向けサービス

ご相談サービス ～満点生活応援団／介護すこやかデスク～

ご契約者、被保険者、およびその同居または二親等内のご家族

サービスの詳細についてはホームページをご覧ください。
https://www.msa-life.co.jp/lineup/kaigosukoyaka/index.html

健康・医療相談

★看護師相談
・一般的なご相談
・八大疾病専門相談※
・おくすり相談
・医療機関総合情報提供

・健康診断結果相談
・先進医療相談
・女性専門医の情報提供

・人間ドック
・ガンPET検診
・その他の検診

・脳ドック
・レディースドック

★こころの相談
★セカンドオピニオンサポートサービス

★検診施設検索・予約

育児に関するお悩み、税金、資産運用等、暮らしに関するさまざまなご相談にお応えします。
★子育て相談
★資産運用相談               

★暮らしのトラブル相談
★相続相談

★税金の相談                         
★社会保険労務士相談        

暮らしの相談

0120-288-077

（2024年度累計） （2024年度累計）

（2024年度末）
※八大疾病とは、ガン、心疾患、脳血管疾患、高血圧性疾患・
大動脈瘤等、糖尿病、肝疾患、腎疾患、膵疾患を指します。

介護・認知症に関するご相談に看護師等の資格をもった相談員がお応えします。

介護相談

★介護・認知症相談　　
★あたまの健康チェック　
★家族信託相談サービス

★介護施設の情報提供　        
★ご家族向けメンタルケア      
★見守りサービス紹介

★認知症専門医療機関の情報提供
★成年後見制度相談サービス

すい

三井住友海上あいおい生命の保険にご加入いただいたお客さまへ、健康・医療、暮らし、介護・認知症に関するさまざまなご相談について
お応えする「満点生活応援団」「介護すこやかデスク」をお電話（通話料無料）・Webにてご提供しています。

ご利用対象者

▲詳細はこちら

▲検索・予約はこちら

▲詳細はこちら



三井住友海上あいおい生命について1
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ライフスタイルに合わせた充実の商品ラインアップ
お客さまのライフスタイル・多様なニーズにお応えする商品を提供しています。保障の追加をお考えの方は、資料をご請求ください。

個人のお客さま向け商品　&LIFEシリーズ

法人のお客さま向け商品

病気やケガ、介護に備える

・定期保険　無配当
・無解約返戻金型定期保険　無配当

・逓増定期保険　無配当
・オーナーズロード

従業員
さまに

経営者
さまに

・総合福祉団体定期保険　　　
・無配当総合福祉団体定期保険

ガン保険Ｓ
セレクト＊3 ＊4

介護保険Ｃ
セレクト

医療保険Ａ
セレクト

エース スマート ケア
ワイド

ワイド＊1
医療保険Aセレクト
（引受緩和型）

エース

＊2

・こども保険＊8
・個人年金保険＊9

万一のときや働けなくなったときの生活費のために

将来のために

・終身保険（低解約返戻金型）＊6
・逓減定期保険＊7

万一のときの保障

収入保障Wセレクト
総合収入保障Wセレクト

くらしの応援ほけんWセレクト＊5

＊10

（2025年3月現在）

エース エース

＊1「&LIFE 医療保険Aセレクト」は「医療保険（無解約返戻金型）（22）無配当」の販売名称です。 ＊2「&LIFE 医療保険Aセレクト（引受緩和型）」は、「引受基準緩和型医療保険（無解約返戻金型）無配当」の販売名称
です。 ＊3「&LIFE ガン保険Sセレクト」は「ガン保険（無解約返戻金型）（22）無配当」の販売名称です。 ＊4「&LIFE 介護保険Cセレクト」は「介護・認知症選択型保障保険（無解約返戻金型）無配当」の販売名称です。 
＊5「&LIFE 収入保障Wセレクト」「&LIFE 総合収入保障Wセレクト」「&LIFE くらしの応援ほけんWセレクト」は 「死亡・介護障害選択型収入保障保険（無解約返戻金型） 無配当」の販売名称です。 ＊6「&LIFE 終身保険
（低解約返戻金型）」は「終身保険（低解約返戻金型） 無配当」の販売名称です。 ＊7「&LIFE 逓減定期保険」は「無解約返戻金型逓減定期保険 無配当」の販売名称です。 ＊8「&LIFE こども保険」は「5年ごと利差配当付
こども保険」の販売名称です。 ＊9「&LIFE 個人年金保険」は「5年ごと利差配当付個人年金保険（無選択特則付）」の販売名称です。 ＊10「オーナーズロード」は「災害保障期間設定型定期保険 無配当」の販売名称です。

スマート

ワイド ワイド ワイド

ケア

その他の商品の
詳細については
こちら

ワイド

会社概要
三井住友海上あいおい生命は、MS&ADインシュアランス グループにおける国内生保事業を担う中核生命保険会社です。

安心をお届けする取組み
保険証券、保険金・給付金などをお届けする日数を「安心お届け日数」とし、お客さまに1日でも早く「安心」をお届けできるよう取り組んでいます。
お客さま満足度の向上に努めることで、ご契約の継続率も高水準を維持しています。

お客さま本位の業務運営に関する方針
当社は、MS&ADインシュアランス グループが掲げる「経営理念（ミッション）」「経営ビジョン」「行動指針（バリュー）」のもと、「すこやかな未来を
保険でつくる」会社として、「お客さま本位の業務運営に関する方針」を策定しています。

主な経営指標
＊グループ内の国内保険会社のみ記載しています。

（2025年3月31日現在） インターネットホームページ上でも、当社に関するさまざまな情報を公開しています。

三井住友海上 あいおいニッセイ同和損保 三井住友海上プライマリー生命三井ダイレクト損保 三井住友海上あいおい生命

保有契約件数
（個人保険・個人年金保険）

保有契約高
（個人保険・個人年金保険）

保有契約年換算保険料
（個人保険・個人年金保険） 総資産

ソルベンシー・マージン比率

402.2万件
654.0％
21兆5,914億円 4,281億円 5兆1,872億円

安心お届け日数
（新契約成立日数・平均）

安心お届け日数
（保険金等支払所要日数・平均）

契約継続率
（契約件数ベース・25か月）

報状扱

7.5日
告知・無選択扱

5.1日
全契約

5.5日
3.3日

＊保険業法施行規則第86・87条および平成8年大蔵省告示第50号の規定に基づき算出しています。
＊当比率は経営の健全性を判断するための指標の一つで、大災害や株の大暴落といった通常の予測を
超えて発生するリスクに対応できる「支払余力」がどれだけあるかを表したものです。

＊保険金・給付金請求書類の会社（代理店を含む）受付日の翌日から着金日までの営業日
数の平均値（請求書類に不備のあった案件、治療経緯等の確認を実施した案件を除く）

＊申込日の翌日から契約成立日までの営業日数の平均値（特別条件付契約、承諾保留
申込契約、仮申込契約を含む）
＊2019年度から、お申込みの際に「健康状態を告知いただくだけの場合など＜告知書・
無選択扱＞」と「それ以外（医師の診査を受けていただく場合など）＜報状扱＞」に分け、
それぞれについてご契約が成立するまでにかかる日数の短縮に取り組んでいます。 89.90％

方針1.

方針2.
方針3.

行動指針として掲げる５つのバリュー※を活動の原点におき、
「お客さま本位」の業務運営を行います
※５つのバリュー：お客さま第一、誠実、チームワーク、革新、プロフェッショナリズム
お客さまにご満足いただける商品・サービスを開発します
お客さまの視点に立った保険募集を行います

方針4.
方針5.
方針6.
方針7.
方針8.

お客さまの大切なご契約を適切に管理します
保険金・給付金等を迅速かつ適切にお支払いします
お客さまの利益を不当に害さないよう適切に業務を行います
お客さまの声を業務運営の改善に活かします
「お客さま本位」の風土を醸成します

健康や医療に関するご相談に資格をもった相談員がお応えします。
看護師相談およびこころの相談では、Ｗｅｂ相談サービスをご提供しています。

※サービス受付の際には、ご契約の「証券番号」を確認させていただきますので、生命保険証券をお手元にご用意ください。 
※サービスの内容は2024年11月現在のものであり、予告なく変更・中止・終了する場合がありますので、あらかじめご了承ください。
※海外からのご利用はできません。また、一部のサービスについて、ご希望の地域によってはご紹介できない場合があります。
※「満点生活応援団」「介護すこやかデスク」は、当社の保険商品の保障の一部ではありません。当社が提携する会社が提供するサービスです。

0120-266-022

サービスの詳細についてはホームページをご覧ください。
https://www.msa-life.co.jp/lineup/manten/index.html

　　　内のサービスはＷｅｂのみのご提供となります。

お客さま向けサービス

ご相談サービス ～満点生活応援団／介護すこやかデスク～

ご契約者、被保険者、およびその同居または二親等内のご家族

サービスの詳細についてはホームページをご覧ください。
https://www.msa-life.co.jp/lineup/kaigosukoyaka/index.html

健康・医療相談

★看護師相談
・一般的なご相談
・八大疾病専門相談※
・おくすり相談
・医療機関総合情報提供

・健康診断結果相談
・先進医療相談
・女性専門医の情報提供

・人間ドック
・ガンPET検診
・その他の検診

・脳ドック
・レディースドック

★こころの相談
★セカンドオピニオンサポートサービス

★検診施設検索・予約

育児に関するお悩み、税金、資産運用等、暮らしに関するさまざまなご相談にお応えします。
★子育て相談
★資産運用相談               

★暮らしのトラブル相談
★相続相談

★税金の相談                         
★社会保険労務士相談        

暮らしの相談

0120-288-077

（2024年度累計） （2024年度累計）

（2024年度末）
※八大疾病とは、ガン、心疾患、脳血管疾患、高血圧性疾患・
大動脈瘤等、糖尿病、肝疾患、腎疾患、膵疾患を指します。

介護・認知症に関するご相談に看護師等の資格をもった相談員がお応えします。

介護相談

★介護・認知症相談　　
★あたまの健康チェック　
★家族信託相談サービス

★介護施設の情報提供　        
★ご家族向けメンタルケア      
★見守りサービス紹介

★認知症専門医療機関の情報提供
★成年後見制度相談サービス
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こんなことはありませんか？ ご契約内容によっては、
ご請求対象になる可能性があります

32 保険金・給付金をもれなく
ご請求いただくために

3 4

入院給付金

ガン診断給付金
保険料の払込免除はじめてガンと診断された

集中治療給付金

室料差額給付金 など

など

など

抗ガン剤治療給付金抗ガン剤治療を受けた

三大疾病入院一時金
特定疾病保険金
保険料の払込免除

悪性新生物（ガン）、急性心筋梗塞、脳卒中
などの三大疾病にかかった など

など

病院に差額ベッド代を支払った

入院関連

三大疾病

先進医療給付金
ガン先進医療給付金先進医療による療養を受けた

リビング・ニーズ保険金余命6か月以内と診断された

特定不妊治療給付金
手術給付金　出産給付金

・不妊治療を受けた
・出産した

その他
こんな場合…

通院給付金退院後、他の病院に通院した

・入院を伴わない手術をした
・放射線治療を受けた

通院
日帰りの治療など

・認知症になった
・病気やケガで　障害が残った　　　　　　
　　　　　　　  寝たきりになった
　　　　　　　  介護が必要になった

高度障害年金
障害保障年金
障害給付金
介護障害年金
生活介護年金

就労不能障害年金
保険料の払込免除
認知症一時金

介護が必要な
状態など

当社の契約に複数ご加入いただいている方で、下記に該当するケースはございませんか？

上記以外にも気になる点がございましたら、お気軽にご相談ください。

　  ご家族として保障される（家族型･夫婦型･親子型）契約がある。
　  加入時期や担当代理店が異なる契約がある。

　  契約者が異なる契約がある。
　  勤務先で団体保険に加入している。

・日帰り入院、または検査入院をした
・入院の途中で入院給付金を請求した後も
　継続して入院した
・亡くなる前に入院をしていた
・入院して集中治療室管理を受けた
・在宅医療を受けた （短期）継続入院・在宅医療サポート給付金

手術給付金

放射線治療給付金

保険金・給付金のご請求の流れ

◆お支払明細書は郵送、またはお客さまWebサービスでご案内します。
◆書類に不足や不備がある場合は、お電話やお手紙、メールでご連絡します。また、書類が完備してからのお支払いとなります。
◆当社が必要と認めた場合、治療経緯等を確認させていただくことがあります。その場合、確認後のお手続きとなります。

すべての必要な書類が当社に到着した（当社に書類データをご登録いただいた）日の翌営業日から、その日
を含めて原則として5営業日以内にご指定の口座にお振込みします。

なお、約款の規定により保険金・給付金等をお支払いできない場合があります。

ご請求をお忘れになることが多い代表的な例を紹介します。ご契約内容にかかわらず、一般的な内容を記載しています。
ご契約に保険金や給付金の保障があるかどうかは、ご契約内容のお知らせや生命保険証券をご確認ください。 お客さま 事前に「証券番号」をご確認のうえ、下記　 ～　 のいずれかの方法にてお手続きください。

インターネット上で『完結する』お手続き 書類によるお手続き（請求書類お取り寄せ）
インターネットでの請求手続き1

インターネットでのお申し出
－ お客さまWebサービスからの請求手続き －

2

AIによる自動音声応答サービスでのお申し出3

1 4

※必要に応じて、下記以外の事項をお伺いすることがあります。

※ご利用条件はお手続きページにてご確認ください。

※お客さまＷｅｂサービスの主なサービスやご利用可能時間は、7ペー
ジをご覧ください。（法人のお客さま、三井住友海上、あいおいニッセ
イ同和損保から移行されたご契約はご利用対象外です。）

契約者と被保険者が同一のご契約、またはこども
保険が対象です。

受取人またはご家族の方よりご連絡ください。

お
申
し
出
に
必
要
な
事
項

■死亡保険金のご請求の場合
　●証券番号　●被保険者名　●お亡くなりになった日　
　●お亡くなりになった原因（事故・病気）
■入院給付金などのご請求の場合
　●証券番号　●請求対象となる被保険者名　
　●請求の原因（事故・病気）　●入院期間　●手術名および手術日
※診療明細書・領収証など医療機関発行の書類がありましたら、ご用意ください。

【受付時間】24時間・365日入院・手術・通院のご請求

死亡保険金のご請求
入院・手術・通院のご請求

https://www.msa-life.co.jp/personal/
form/02.html

●入院・手術給付金の請求書類お取り寄せ専用

0120-321-561【受付時間】24時間・365日
※入院・手術以外のご請求やお問い合わせはコールセンターにお申し出ください。

スマートフォン・タブレットをご利用の方は右のQRコードを読み取りください。

コールセンターでのお申し出4
●お客さまサービスセンター

0120-324-386
●シニア専用ダイヤル（70歳以上のお客さま専用）

0120-321-320
※休日明けおよび午前中は、お電話が混み合ってつながりにくい場合がございます。
【受付時間】月～金 9：00～18：00　土 9：00～17：00（日・祝日・年末年始を除く）

◆受取人が請求手続きできない特別な事情がある場合は
「代理請求」が可能なことがありますのでお問い合わせくだ
さい。

三井住友海上
あいおい生命 請求手続きのご案内書類をお送りします。

三井住友海上
あいおい生命 お支払手続きをします。

お客さま
必要な書類（診断書など）をご準備いただき、請
求書類に必要事項をご記入のうえ、当社へご提
出ください。

※診断書や公的書類などの取得費用はお客さまのご負担となりますのでご了承ください。

～書類の取り寄せ不要で、スピーディにお手続き可能～
スマートフォン、タブレット、パソコンから必要事項を入力いた
だき、お手元の領収証や診療明細書などの画像をアップロード
することで、ご請求手続きが完了します。

－ お客さまＷｅｂサービスを利用せずに －

●契約情報は自動入力
●手続き状況の照会が可能＊
●支払明細のダウンロード可能＊

＊一部のご契約は対象外

ＩＤ・パスワードの
事前設定は不要です。

特長
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1 4
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特長



家族Eye（親族連絡
先制度）は、上記の
QRコードまたは
「ご契約内容のお
知らせ」最終ページ
掲載のハガキから
もご登録いただけ
ます。なお、登録内
容に変更がない場
合はお手続き不要
です。

「家族 Eye
（親族連絡先制度）」

契約者さまが、保険契約に関する緊急連絡
先として親族さまを登録できる制度です
（個人契約のみご登録いただけます）。

4

１．本制度について
次のいずれかに該当するときは、この保険契約の内容をご登録
いただいた親族に開示します。
（１）登録いただいた親族から、この保険契約の内容に関する照会が

当社にあり、契約者の権利行使を補助するために必要な場合。
（２）当社から契約者へ連絡が必要な場合で、かつ契約者への連絡

がつかない場合。
（３）当社またはグループ会社の商品・サービスを登録いただいてい

る親族にご案内する場合。
２．登録いただける親族の範囲
登録いただける親族の範囲は以下のとおりとします。
（１）契約者の戸籍上の配偶者
（２）契約者の３親等内の血族・姻族
（３）その他当社の定める方（６親等内の血族など）
※上記「当社の定める方」は、上記（１）（２）以外の親族を希望され
る特段の事情を会社が確認し、承諾することとします。

３．親族への情報開示の範囲
登録いただいた親族への情報開示は以下の範囲で行います。
（１）保険契約の特定に必要な項目
（２）保険契約の内容に関する項目
（３）その他当社が必要と認めた項目
４．登録・変更・削除・消滅
（１）契約者は、登録いただく親族に同意を得たうえ、当社所定の

届出書にて手続きを行っていただきます。

（２）契約者は登録いただいた親族に関する氏名、連絡先（住所
等）、その他の届出事項に変更があった場合は、親族の同意を
得たうえで、直ちに当社に届出ください。

（３）契約者は前記２．の範囲内で、登録いただいた親族を変更する
ことができます。

（４）契約者は登録いただいた親族の削除を行うことができます。
削除の必要があるときは当社に届出することを要します。

（５）変更・削除の申し出がない限り、当社は登録いただいている親族
に本制度のサービスを提供します。　　　　　　　　　　　　
そのために生じた契約者および登録いただいた親族にかかる
損害については、当社は責任を負いません。

（６）次のいずれかの事由に該当した場合には、事前に通知すること
なく本制度は終了します。
①本制度の対象となっている保険契約が消滅したとき
②本制度の対象となっている保険契約の契約者が変更されたとき
③本制度の対象となっている保険契約の契約者が死亡したとき
④登録いただいた親族に不都合があると当社が判断した場合

５．制度の改定、廃止
本制度が改定（廃止を含みます。）された場合には、当社は、改定内
容および改定日について、当社のインターネットホームページ等
への掲示または契約者への通知を行います。この場合、改定日以降
は改定後の規定を適用し、廃止日以降は本制度は終了します。本規
定の改定または廃止により利用者または第三者に生じた損害に
ついて、当社は責任を負いません。

5 6

家族Eye（親族連絡先制度）【重要事項】
アイ

アイ

病気やケガで寝たきり状態となり、
意思表示ができない場合

たとえば
こんなとき

「ガン」等の病名を医師から告知されて
おらずご家族のみが知っている場合

たとえば
こんなとき

たとえば
こんなとき

たとえば
こんなとき

代理請求特約・
指定代理請求人特約

：「代理請求特約」「指定代理請求人特約」対象の特約
※なお保険種類によっては、特約を付けていなくても代理請求の取扱いが可能なものがありますので、詳しくは「ご契約のしおり・約款」でご確認ください。

「家族Eye（親族連絡先制度）」「代理請求特約・
指定代理請求人特約」は、一緒に備えていただくこと
をおすすめしています。

アイ

これらの特約をこれから付ける場合は、被保険者さまの同意を得て契約者さまから代理店、またはお客さまサービスセン
ターにお申し出ください。被保険者さまの同意（自署）がとれない状態になっている場合には、受け付けることができません。！

ご家族の方など指定された代理人が被保険者さまに代わって
保険金・給付金等を請求できる特約です。

引越などで大切なお知らせが届かない・・・
契約者さまと連絡が取れない場合、親族連絡先制度
に登録されている親族さまに契約者さまの連絡先を
確認し、保険契約に関するご案内を確実にお届けし
ます。

突然の入院などで契約者さまが連絡でき
ない・・・
親族連絡先制度に登録されている親族さまからの
保障内容に関するお問い合わせにお答えします。

お知らせが届かない！突然の入院！

アイ

アイ

病気やケガを保障する保険は、「被保険者さまご自身が給付金等の受取人」になっているケースが一般的です。
病気やケガの症状が進行し意識がなかったり、ガンにもかかわらず被保険者さまがその告知を受けていない場合には、
給付金等の請求ができません。
そのような場合に、ご家族の方などが被保険者さまに代わってご請求いただけるよう、特約を設けています。

ご契約にさらなる安心をプラスいただくために         （家族Eye・代理請求特約・指定代理請求人特約はいずれも無料です。）
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このような場合にはお手続きが必要です5

7

このお手続きガイドは色覚の個人差を問わず、より多く
の人に見やすいよう、カラーユニバーサルデザインに
配慮して作られています。

お手続きガイド
給付金のご請求や各種変更に関する

2025年

●住所・電話番号に変更があったとき
　（お申し出のみでお手続きが完了します）

●お名前の変更があったとき
●生命保険証券を再発行したいとき
●保険料振替口座の変更をしたいとき
●クレジットカードの変更をしたいとき

●契約者貸付を利用したい（お金を借りたい）とき
●受取人を変更したいとき
●生命保険料控除証明書を再発行したいとき
●保険料払込方法を変更したいとき
●解約したいとき　　　　　など

（＊1）当社では、お客さまとの生命保険契約の締結等にあたり、「犯罪による収益の移転防止に関する法律（犯罪収益移転防止法）」に基づき、取引時確認（本人
確認）を行っています。確認事項は次のとおりです。詳しくはご契約のしおりをご覧ください。
お客さまが個人の場合…氏名・住所・生年月日・職業　など　お客さまが法人の場合…名称・所在地・事業内容・実質的支配者　など

（＊3）契約者と被保険者が同一の契約、またはこども保険が対象です。 （＊4）「Web手続き」「郵送手続き」のいずれかを選択いただけます。 （＊5）ご契約によってはご利用いただけない場合
がございます。 （＊6）「コンビニ、ゆうちょ銀行」でご利用いただける振込用紙をお送りします。コンビニ、ゆうちょ銀行以外から振込をご希望の場合は、画面上で振込先をご案内します。

タブレット・スマート
フォンをご利用の方
は、QRコードを読み
取りください。

QRコードは（株）デン
ソーウェーブの登録
商標です。

※次のようなご変更がありましたら、速やかにご連絡ください。

●主なサービス・ご利用可能時間

・取引時確認（＊1）で確認した事項に変更が生じたとき

（＊2）当社では、「租税条約等の実施に伴う所得税法、法人税法及び地方税法の特例等に関する法律」に基づき、ご契約時等に氏名、住所、生年月日および居住地国等を
記載した届出書の提出をいただいています。

・税務上の居住地国（＊2）に変更があったとき

お客さまのご契約に関する内容のご確認や、ご契約を継続いただくうえで必要になる各種お手続き
をインターネット上でご利用いただける、個人の契約者さま専用のサービス提供サイトです。
ご利用にあたり、ID（メールアドレス）とパスワードの登録が必要になります。

◎：Web上で内容をご確認または
お手続きが完了します。

◯：郵送で手続書類をお取り寄せい
ただけます。

◇：各種請求書類をダウンロードし、
印刷いただく必要があります。

当社オフィシャルサイト内
　　　　　　　  　  から
登録・ご利用ください。

ご利用可能時間
証券番号が

「2」「3」「7」から
始まるご契約

証券番号が
「イ」「ウ」「オ」から
始まるご契約

（＊6）

（＊5）

三井住友海上あいおい生命について1

P.5～P.6

保険金・給付金をもれなくご請求いただくために2

P.7

保険金・給付金のご請求の流れ3

P.1～P.2

P.3

P.4

ご契約にさらなる安心をプラスいただくために　　　4

このような場合にはお手続きが必要です5

お客さまサービスセンター

【受付時間】月～金 9：00～18：00　土 9：00～17：00（日・祝日・年末年始は除く）

◆プライバシー保護のため、各種お申し出・お問い合わせは契約者（保険金・給付金請求の場合は受取人）さまご本人からご連絡ください。
◆お申し出・お問い合わせの際は証券番号を確認させていただきます。お手元に生命保険証券等、証券番号がわかるものをご用意ください。
◆シニア専用ダイヤルはお客さま応対の専門研修を受けた電話コミュニケーターが、ゆっくりと丁寧にご対応いたします。

0120-324-386
シニア専用ダイヤル（70歳以上のお客さま専用）
ご契約内容の変更
お問い合わせ

保険金・給付金のご請求

0120-789-658
0120-321-320

お問い合わせ先

入院・手術等の給付金請求

給付金手続き状況（支払明細）の照会

契約内容照会

住所変更（海外渡航を除く）

第二連絡先・家族Eye（親族連絡先制度）の登録・変更・削除

生命保険料控除証明書電子発行・再発行

契約者・被保険者改姓　受取人変更

保険料振替口座変更

クレジットカード情報変更

保険証券再発行

立替金返済の振込用紙請求

契約者貸付残高・貸付可能額の確認

◎

◎

◎

◎

◎

◎

◎

－

－

－

Web：◎
郵 送：◯ （＊4） Web：◎郵 送：◇ （＊4）

Web：◎
 郵 送：◯（＊4、5）

Web：◎
郵 送：◇（＊4、5）

◎

－

◎

◎

◎

◎

◎

◇

◎

◎

（＊5）

（＊3）（＊3）

電子発行
再発行

7：00～26：00
9：00～22：00

7：00～24：00

7：00～26：00

9：00～22：00

※写真はイメージです。

アンケートご協力のお願い

毎月抽選で選べるギフトを
プレゼント！

アンケートにご回答いただいた方の中から

「三井住友海上あいおい生命アンケート」で検索いただくことでも回答が可能です。
アンケートはこちらから（回答時間の目安：５分） 三井住友海上あいおい生命　アンケート

※ご回答内容に関して、当社または担当代理店よりご連絡をさせていただく場合がありますので、あらかじめご了承願います。

https://www.msa-life.co.jp

【手話通訳サービス】
手話通訳オペレーターはビデオ通話を通じて手話または筆談
で受付し、当社オペレーターに音声通訳します。詳細は当社
オフィシャルサイト内の下記バナーからご確認ください。
【受付時間】 
月～土 9:00～17:00
（日・祝日・年末年始を除く）

お客さまサービスセンター シニア専用ダイヤル（70歳以上のお客さま専用）

【受付時間】月～金 9：00～18：00　土 9：00～17：00（日・祝日・年末年始を除く）

◆プライバシー保護のため、各種お申し出・お問い合わせは契約者（保険金・給付金請求の場合は受取人）さまご本人からご連絡ください。
◆お申し出・お問い合わせの際は証券番号を確認させていただきます。お手元に生命保険証券等、証券番号がわかるものをご用意ください。
◆シニア専用ダイヤルはお客さま応対の専門研修を受けた電話コミュニケーターが、ゆっくりと丁寧にご対応いたします。

0120-324-386 0120-789-658

ご契約内容の変更・お問い合わせは、お客さまサービスセンターまでご連絡ください。

生命保険料控除証明書再発行のお手続き　受付期間：10月～3月（期間限定）

郵送受取 受付後、登録住所にお送りします

●専用ダイヤル（自動音声で24時間受付）

電子発行 控除証明書の電子データをダウンロードできます

●お客さまＷｅｂサービス（当社オフィシャルサイト内）
●マイナポータル（当社オフィシャルサイトからリンクします）

0120-321-639 電子データは、国税庁ホームページで「QRコード付控除証明書」に変換して印刷ください。
「e-Tax」や、年末調整手続が電子化されたお勤め先では、電子データのまま使用できます。
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