
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 本サービスのご利用を希望される場合、請求書の所定の欄に携帯電話番号をご記入ください。 

② ご記入いただいた携帯電話番号は、今回のご請求に限り、利用します。 

③ ＳＭＳは、「０１２０－３２１－６３３」から通知します。当番号は送信専用のため、返信はできません。 

ソフトバンクをご利用のお客さまへは、ソフトバンク送信専用番号で通知します。 

④ 以下のタイミングでメッセージを通知します。 

・請求書類が三井住友海上あいおい生命本社に到着したとき 

 ≫ 三井住友海上あいおい生命です。 

お送りいただいた書類が到着しましたのでお知らせいたします。 

手続き完了までしばらくお待ちください。 

・お支払手続きが完了したとき（お支払のない手続きは除きます） 

 ≫ 三井住友海上あいおい生命です。 

ご請求のお手続きが完了しましたので、ご案内をお送りいたします。 

お届けまでしばらくお待ちください。 

・必要書類に不備があるとき（書類の記入漏れ、未提出の書類がある場合など） 

 ≫ 三井住友海上あいおい生命です。 

書類に不備がありますので、書面で別途ご案内いたします。 

お届けまでしばらくお待ちください。 

  ※同一の電話番号に対して同じメッセージを送信する場合、ＳＭＳをまとめて送信する場合があります。 

⑤ 以下の場合、本サービスをご利用いただけません。また、ご利用いただけない旨の通知は行いません。 

・請求書の提出がない場合 

・ご記入いただいた携帯電話番号に誤りがあった場合 

・ご記入いただいた携帯電話番号の数字が判別できなかった場合 

・ご記入いただいた携帯電話番号がＳＭＳ非対応であった場合 

⑥ 請求内容によっては、ＳＭＳを通知しない場合があります。また、当社所定の返信用封筒もしくは封筒貼付

用あて先シートを利用する以外の方法で請求書類をご提出いただいた場合、ＳＭＳの通知を行いません。 

⑦ 誤送信防止のため、ご記入いただいた数字の判別ができない場合は、ＳＭＳの通知を行いません。 

携帯電話番号は丁寧にご記入ください。 

⑧ ＳＭＳの通知内容には、お客さまの個人情報を一切含みません。また、ＳＭＳを通じてお客さまの個人情報

をお伺いすることもありません。 

⑨ お客さまの携帯電話の電波状況・加入状況・キャリアによっては、ＳＭＳの受信が遅れる場合や、受信が 

できない場合があります。 

⑩ 当社は、本サービスの利用・運用の中止、延期、終了などにより発生する一切の責任を負いません。 

⑪ お客さまが受取人ご本人さま以外の携帯電話番号や誤った携帯電話番号を記入した場合、お客さまや第三者

に発生した損害について、当社は一切の責任を負いません。携帯電話番号は、正しくご記入ください。 

0120-321-633 

今日 10:00 

三井住友海上あいおい生命です。 

お送りいただいた書類が到着しましたの

でお知らせいたします。手続き完了まで

しばらくお待ちください。 

＜手続き状況お知らせメッセージご利用の同意事項＞ 

 
 
「手続き状況お知らせメッセージ」とは、請求書類到着からお支払いまで、お手続きの状況をお客さまの携帯 

電話へショートメッセージ（以下「ＳＭＳ」）でお知らせするサービスです（ＳＭＳの受信は無料です）。 

 

 

本サービスの利用をご希望の方は、下記＜手続き状況お知らせメッセージご利用の同意事項＞を 

ご確認・同意のうえ、請求書の所定の欄に、携帯電話番号をご記入ください。 

 

お送りいただいた書類が到着 

しましたのでお知らせします。 

ご請求のお手続きが完了しましたので、

ご案内をお送りいたします。 

 

「手続き状況お知らせメッセージ」のご案内 

 

【ご注意】 
本サービスをご利用いただける契約は、 
三井住友海上あいおい生命でご加入の証券番号が「２」「３」「７」ではじまる１１桁の数字のご契約です。 

＊以下のご契約はご利用対象外となります。 
・証券番号が「イ」「ウ」「オ」ではじまるご契約 
・三井住友海上・あいおいニッセイ同和損保から契約移行されたご契約（証券番号が９～１０桁のもの） 

三井住友海上あいおい生命 

2024.02 


