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三井住友海上あいおい生命は、
MS&ADインシュアランス グループにおける
国内生保事業の中核会社です。

会社概要

総資産

51,564億円

三井住友海上 あいおいニッセイ
同和損保 三井ダイレクト損保 三井住友海上

プライマリー生命

オフィシャルホームぺージ

お客さまの各種照会・お手続き（2026年3月31日現在）

（2026年3月31日現在）

＊グループ内の国内保険会社のみ記載しています。

社 名
英 文 名 称
本社所在地
設 立
資 本 金
従 業 員 数
営 業 拠 点

三井住友海上あいおい生命保険株式会社
Mitsui Sumitomo Aioi Life Insurance Company, Limited
東京都中央区新川2-27-2
1996年（平成8年）8月8日
855億円
2，511名
営業部：26　　課支社：111

「お客さまWebサービス」では各種
照会・お手続きが可能です。
オフィシャルホームページや公式
LINEからアクセスできます。

https://www.msa-life.co.jp

グローバルな保険・金融サービス事業を通じて、
安心と安全を提供し、活力ある社会の発展と地球の健やかな未来を支えます。

持続的成長と企業価値向上を追い続ける
世界トップ水準の保険・金融グループを創造します。

お客さま第一

わたしたちは、
常にお客さまの安心と
満足のために、
行動します

CUSTOMER FOCUS

経営理念
Mission

経営ビジョン
Vision

行動指針
Value

誠実

わたしたちは、あらゆる
場面で、あらゆる人に、
誠実、親切、公平・公正に
接します

INTEGRITY
チームワーク

わたしたちは、お互いの
個性と意見を尊重し、
知識とアイデアを共有して、
ともに成長します

TEAMWORK
革新

わたしたちは、
ステークホルダーの声に
耳を傾け、絶えず自分の
仕事を見直します

INNOVATION
プロフェッショナリズム

PROFESSIONALISM
わたしたちは、
自らを磨き続け、常に
高い品質のサービスを
提供します

グループの構成

MS&ADインシュアランス グループの目指す姿

数字で見るMSA生命

三井住友海上
あいおい生命

保有契約高

210,303億円

保険料等収入

4,492億円
格付け （2026年7月1日現在）

AA

400.1万件
保有契約件数

（個人保険・個人年金保険）
株式会社格付投資情報センター（R&I）
保険財務力格付け

公式LINE
@msalife



当社の歩み

変える・挑む・実現する変える・挑む・実現する変える・挑む・実現する

第二の創業への挑戦 お客さま本位の価値提供 独自価値の創出と成長 持続的成長への変革

30周年から、その先へ30周年から、その先へ30周年から、その先へ

生命保険事業へ参入
（4社設立）

統合・合併

統合・合併

創業30周年
お客さまへの
価値提供を拡大し、
信頼され、選ばれ続ける
MSA生命へ

1996年の創業以来、4つの生命保険会社の伝統と強みを受け継ぎながら発展してきました。
2026年、創業30周年を迎える三井住友海上あいおい生命は、これからもお客さま一人ひとりの安心と豊かな未来を支えていきます。

三井住友海上
きらめき生命 あいおい生命

三井住友海上あいおい生命

三井
みらい生命

住友海上
ゆうゆう生命

大東京
しあわせ生命

千代田火災
エビス生命

成長の軌跡1996

2001

2011

2026
30th

1996年8月
4社がそれぞれ設立
生命保険事業へ参入

2001年4月・12月
2社が誕生し、事業基盤を強化
三井住友海上きらめき生命
あいおい生命

2011年10月
両社が統合し、
三井住友海上あいおい生命が誕生
事業の一体化によるさらなる成長へ

2011年
総資産2兆円を達成

2022年
総資産5兆円を達成

社員一人ひとりが主体的に
行動し、変革と積極的な
チャレンジを通じて企業風土の
さらなる進化を実現します。

優れた商品・サービスと
ストレスのないお手続きを
通じて、お客さまに最高の
利益と安心をお届けします。

健康・介護・医療などの
社会課題に対応し、
MSA生命ならではの
価値提供を拡大します。

デジタルと人の力を融合し、
新たな販売モデルと
業務変革を通じて
持続的な成長を実現します。

1 2 3 4

創業30周年を迎えたMSA生命は、これまで培ってきた伝統と強みを礎に、
お客さまへの価値提供を拡大し、信頼され、選ばれ続ける会社を目指します。
創業30周年を迎えたMSA生命は、これまで培ってきた伝統と強みを礎に、
お客さまへの価値提供を拡大し、信頼され、選ばれ続ける会社を目指します。
創業30周年を迎えたMSA生命は、これまで培ってきた伝統と強みを礎に、
お客さまへの価値提供を拡大し、信頼され、選ばれ続ける会社を目指します。
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社会課題の解決に向けた取組み

お客さま一人ひとりの人生に寄り添い、健康・介護・医療・地域社会の課題解決を通じて、
社会に新たな価値を創造します。

お客さまの利便性向上に寄与する商品・サービスの開発や自治体等との連携取組み等、
社会との共通価値を創造する（CSV）取組みの推進、スポーツの振興・支援等により、社会に貢献していきます。

自治体との連携・協定
自治体と連携し、地域の安心・安全や健康づく
りに取組みます。

介護保障
介護状態に備える保障で、経
済的な負担を軽減します。

介護相談サービス
介護に関するお悩みに専門
のスタッフが対応します。

仕事との両立支援
介護と仕事の両立に向けた
情報提供や支援を行います。

健康経営支援
従業員の健康増進を支援し、企業の
生産性向上に貢献します。

BCP支援
自然災害等への備えや事業継続計画
（BCP）の策定をサポートします。

がん遺伝子パネル検査
遺伝子の情報をもとに、一人ひとりに
適した治療選択の可能性を広げます。

がん保障
がんに備える充実した保障で、経済的
な不安をサポートします。

重症化予防支援
重症化のリスクに備え、早期対応・予
防を支援します。

先進的な医療へのアクセス支援
最新の医療情報やセカンドオピニオン
等の情報提供で、安心を支援します。

健康増進支援
健康維持・増進のための情報
やサービスを提供

疾病予防支援
生活習慣病予防など、病気の
発症予防をサポート

早期発見支援
検診やセルフチェック等の情
報提供で早期発見をサポート

相談サービス
専門スタッフが健康・医療・介
護の相談に対応

福利厚生支援
企業の福利厚生制度の充実を支援
し、人材の確保・定着に貢献します。

地域活性化・まちづくり支援
地域の魅力向上や産業振興を支援し、持続可
能な地域社会の実現に貢献します。

地域社会の課題解決
地域の課題解決に向けた取組みを積極的に推
進します。

寄付活動
NPO法人等への寄付を通じて、社会課題の解
決に貢献します。

環境保全への取組み
地球環境の保全に向けた取組みを推進します。

社会貢献活動の推進
社員のボランティア活動等を支援し、社会貢献
の輪を広げます。

パラクライミングの支援
一般社団法人日本パラクライミング協会に協
賛し、パラクライミングの普及・強化を支援し
ます。

女子サッカーの応援
ジェフユナイテッド市原・千葉レディースの応
援を通じて、日本女子サッカーの発展に貢献し
ます。

健康寿命の延伸 がん・重症化への備え

介護への備えと支援

地域創生への貢献 地球環境・社会貢献活動 スポーツの振興・支援

中小企業の持続的成長支援

ヘルスケアサービス「MSAケア」を通じて、
お客さまの「笑顔で長生き」を応援します。
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MSAケア
Webサービス
はこちら ▶


