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三井住友海上あいおい生命は、
MS&ADインシュアランス グループにおける
国内生保事業の中核会社です。

MS&ADインシュアランス グループの目指す姿

グループの構成

三井住友海上 あいおいニッセイ
同和損保

三井ダイレクト
損保

三井住友海上
あいおい生命

三井住友海上
プライマリー生命

＊グループ内の国内保険会社のみ記載しています。

経営理念
Mission

経営ビジョン
Vision

行動指針
Value

グローバルな保険・金融サービス事業を通じて、
安心と安全を提供し、活力ある社会の発展と地球の健やかな未来を支えます

グローバルな保険・金融サービス事業を通じて、
安心と安全を提供し、活力ある社会の発展と地球の健やかな未来を支えます

持続的成長と企業価値向上を追い続ける
世界トップ水準の保険・金融グループを創造します
持続的成長と企業価値向上を追い続ける

世界トップ水準の保険・金融グループを創造します

お客さま第一
CUSTOMER FOCUS
お客さま第一

CUSTOMER FOCUS
わたしたちは、
常にお客さまの安心
と満足のために、
行動します

誠実
INTEGRITY
誠実

INTEGRITY
わたしたちは、
あらゆる場面で、
あらゆる人に、誠実、
親切、公平・公正に
接します

チームワーク
TEAMWORK
チームワーク
TEAMWORK
わたしたちは、
お互いの個性と意見
を尊重し、知識と
アイデアを共有して、
ともに成長します

革新
INNOVATION

革新
INNOVATION
わたしたちは、
ステークホルダーの
声に耳を傾け、絶え
ず自分の仕事を見直
します

プロフェッショナリズム
PROFESSIONALISM
プロフェッショナリズム
PROFESSIONALISM
わたしたちは、
自らを磨き続け、常
に高い品質のサービ
スを提供します

会社概要
社 名 三井住友海上あいおい生命保険株式会社
英 文 名 称 Mitsui Sumitomo Aioi Life Insurance Company, Limited
本 社 所 在 地 東京都中央区新川2-27-2
設 立 1996年（平成8年）8月8日
資 本 金 855億円
従 業 員 数 2,431名
営 業 拠 点 営業部：27　　課支社：103

（2023年6月1日現在）
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■ソルベンシー・マージン比率（2023年3月31日現在）

975.5％
＊�保険業法施行規則第86・87条および平成8年大蔵省告示第50号の規定に基づき算出しています。
＊�当比率は経営の健全性を判断するための指標の一つで、大災害や株の大暴落といった通常の予測を超えて発生す

るリスクに対応できる「支払余力」がどれだけあるかを表したものです。

■格付け（2023年7月1日現在）
格付投資情報センター（R& I ）
保険金支払能力格付け AA ■AAの定義

保険金支払能力は極めて高く、優れた要素がある。

＊格付けにより保険金支払い等についての保証を行うものではありません。　＊格付けは将来変更される可能性があります。

各種照会・お手続き
■オフィシャルサイト
当社に関するさまざまな情報を公開しています。また、オフィシャル
サイト内の「お客さまWebサービス」では、各種照会・お手続きを行う
ことができます。

https://www.msa-life.co.jp

「お客さま第一の業務運営」推進に向けた取組み
当社は、MS&ADインシュアランス グループが
掲げる「経営理念（ミッション）」「経営ビジョン」

「行動指針（バリュー）」の下、「健康で安心なく
らしを支える生命保険会社」として、「お客さま
の安心と満足」を活動の原点において、「お客
さま第一の業務運営に関する方針」を策定して
います。
なお、本方針は、「消費者志向自主宣言」でも
あり、当社は消費者志向経営に誠実に取り組
んでいきます。
各方針の主な具体的取組等につきましては、
オフィシャルサイトをご覧ください。

決算データ・財務ハイライト
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お客さまの利便性向上に寄与する商品・サービスの開発や自治体等との連携取組み等、社会との共通価値を創造する
（CSV）取組の推進、スポーツの振興・支援等により、社会に貢献していきます。

「感謝」、「感動」、「信頼」の実現を目指した取組み

お客さまの利便性向上

■サービス
2022年10月からヘルスケアサービス「MSAケア」の提
供を開始しました。保険による保障のほか、病気になる
前、病気になった後のサポートまでを“ひとつながり”で
お届けし、お客さまの「笑顔で
長生き」を応援していきます。

■商品
2022年11月には新商品「＆LIFE医療保険 A

エース

セレクト」
「＆LIFEがん保険 S

スマート

セレクト」を発売しました。今後も
充実した保障でお客さまをささえ、より一層の感謝の
声をいただける保険会社を目指していきます。

社会課題解決への貢献

■地方公共団体と連携した取組み
地方公共団体等と連携して「ガンセミナー」を実施する
等、地域課題の解決を目指した取組みを進めています。

■寄付活動
当社商品ブランド「＆LIFE（アンドライフ）」の新規契約件
数に応じた金額を、認定NPO法人「世界の子どもにワク
チンを　日本委員会」へ寄付しています。その他にも、
さまざまな社
会課題解決に
つながる寄付
活動を行って
います。

左からJCV理事長 剱持睦子氏、加治社長
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■パラスポーツ
NPO法人日本視覚障害者柔道連盟、一般社団法人日本パラ陸上競技連盟、一般社団法人日本パラクライミング協会に
協賛し、パラスポーツの普及・強化を支援しています。

スポーツの振興・支援

■サッカー
WEリーグ（日本女子プロサッカーリーグ）に加盟する、「ジェフユナイテッド
市原・千葉レディース」の応援を通じて、日本女子サッカーの発展に貢献
しています。当社社員も選手として所属し、活躍しています。

©JEFUNITED


