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有人チャットオペレーターによる新サービス開始について 

 

２月２４日（火）より、有人チャットオペレーター（※）による契約内容変更などの各種手続き書類の発送受付を

開始いたします。お客さまサービスセンターにお電話いただくことなく、書類発送受付等が可能になりますので、

有人チャットをぜひご利用ください。また、上記にともなうシステムメンテナンス期間は現行のチャットサービ

スを停止します。（※）お客さまからのご質問やご要望に対し、チャット上でリアルタイムに返答するオペレーター（有人対応）。 

 

１．有人チャットオペレーターによる新サービス概要 

下記のとおり、各種お手続き・照会対応が可能になります。 

（１）開始日時 ２０２６年２月２４日（火）午前９時 

（２）受付時間 平日９時～１７時（土日祝・年末年始を除く） 

（３）利用対象者 すべてのご契約者さま（※三井住友海上、あいおいニッセイ同和損保から移行された契

約に関するお手続き・お問い合わせは、お電話でのみ受け付けております。） 

（４）受付内容 

※住所変更（海外渡航手続きを除く）、口座・カード変更、受取人変更、改姓・改 

名手続きは、インターネット上で完結できるお客さまＷｅｂサービスでもお手続

きいただけます。 

※これまで有人チャットにて受付しておりました「個人向け新規加入相談」は新サ 

ービス開始時に終了となります。新規加入相談をご希望の方は保険・ライフプラ

ン無料相談をご利用ください。 

手続き・照会 対応内容 

控除証明書再発行 控除証明書再発行の受付（書面発送のみ）    

既契約内容照会 契約内容に関する照会対応  

住所変更手続き 住所変更の受付（海外渡航手続き書類発送を含む） 

口座・カード変更 手続き書類発送の受付  

受取人変更 手続き書類発送の受付  

改姓・改名 手続き書類発送の受付  

契約者貸付 契約者貸付手続きの受付（手続き書類発送を含む） 

解約／厳格・特約解約 手続き書類発送の受付  

（５）利用方法 オフィシャルサイトに設置のチャットボットから、ご希望の質問内容を選択いた

だき、「有人チャット受付」をお選びいただくことで接続可能です。 

【例】住所変更をご希望の場合：チャットボットメニューより「住所変更につい

て」→「【住所変更】手続きをする（有人チャット受付）」の順に選択ください。 

※２月２４日（火）午前９時より接続可能です。 

※入口は⇒こちら（画面右下に右記のボタンが 

ございます。） 

（６）留意点 証券番号をご用意のうえ、必ず契約者ご本人さまからご連絡ください。チャット

上で、契約者ご本人さまであることの確認と、ご本人さま情報の確認をさせてい

ただきます。   

 

https://webcsc.msa-life.co.jp/licshp/faces/jsf/GW6L0100.xhtml
https://www.msa-life.co.jp/form/consulting/consulting.php
https://www.msa-life.co.jp/form/consulting/consulting.php
https://www.msa-life.co.jp/contact/


２．現行チャットボットの停止期間について 

以下の期間はチャットシステムメンテナンスのため、現行のチャットボットおよびチャットオペレーターによ

る照会対応はご利用いただけません。 

 

  ＜停止期間＞ ２０２６年２月１３日（金）１８：００～２月２４日（火）８：５９  

以上 


